Monika PriJ :S (+372) 5626 0026

Juhtimiskonsultant, arendaja, koolitaja monika@sunergos.ee

KVALIFIKATSIOON e 20 aastat inimeste juhtimise kogemust
e 10 aastat arijuhtimise kogemust (sh kasutajakogemuse juhtimise kogemus)
e 8 aastat arijuhtimise (sh projektijuhtimise, tootejuhtimise) kogemust

e 8 aastat muugijuhtimise kogemust

TOOKOGEMUS 2017 - Sunergos OU
Juhtimiskonsultant, arendaja, koolitaja

— Strateegia ja selge fookuse loomine sh kogu organisatsiooniga seatud
plaanide elluviimine

— Muugioskuste ja mutgiprotsessi parendamine kordades kdrgema
aritulemuse saavutamiseks

— Kliendikogemuse tervikahela disainimine sh testostude labiviimine

2020-2022 Confido Meditsiinikeskus
Teenusdisaini ja kliendikogemuse liksuse juht

— Strateegia valjatootamine, juurutamine ja juhtimine
— Kliendikogemuse juhtimine I&bi tervikahela

— Teenuste elukaare juhtimine sh ariliste tellimuste koostamine ning
arendusprojektide juhtimine

— Online keskkondade ja lahenduste valik, tellimine ja arendamine
— Teeninduspdhimdtete ning protsesside loomine ja juurutamine

— Kliendikogemuse loomiseks ja monitoorimiseks sobivate meetodite,
uuringute, todvahendite ja keskkondade valik sh arendamine

2018 - 2020 Itella Estonia OU
Kliendikogemuse direktor

Peamised tooullesanded

— Kliendikogemuse juhtimine I&bi tervikahela

Online keskkondade ja lahenduste valik, tellimine ja arendamine
Strateegia valjatdotamine, juurutamine ja juhtimine

Standardite ning protsesside loomine ja juurutamine
Kliendikogemuse monitoorimiseks sobivate meetodite, uuringute ja
tdovahendite valjatdotamine

2006 -2018 Telia Eesti AS
B2B segmendi- ja teenuste juhtimisosakonna juht

Peamised toollesanded

Kliendirahulolu ja kasumlikkuse juhtimine

Arijuhtimis- ja segmendijuhtimismeeskonna juhtimine
Avristrateegia loomine ja elluviimine

Mulgieesmarkide ja mulgieelarve seadmine ja juhtimine
Uute teenuste, pakkumiste kaivitamine

Investeeringute ja turunduseelarve koostamine ja juhtimine
Online kanali juhtimine


tel:+37256260026
mailto:monika@sunergos.ee

2009 - 2014 Elion Ettevotted AS
B2C &rijuhtimisosakonna juht

2006 - 2009 Elion Ettevotted AS

Arijuht

Peamised tooullesanded

— Hinnastrateegia kujundamine ning teenuste hinnastamine
Teenusvaldkondade &riline juhtimine (teenuste funktsionaalsus, SLAd,
kliendiseadmed) ja olemasoleva tooteportfelli ariline haldus
Teenuste elukaare juhtimine
Ariideede véljatdétamine ja valideerimine (segmentidest, tehnoloogiast,
turuvéimalusest lahtuvalt)
Teenuste tellimise ja halduse viimine e-kanalitesse

1998 - 2006 Elisa Eesti AS
Piirkonnajuht

Peamised toollesanded
— Mobiiltelefonide hooldustéode korraldamine

— Mulgieesmarkide seadmine ja elluviimine
— Muugimeeskonna juhtimine

HARIDUSKAIK 2001 - 2004 Tallinna Ulikool
Turundus, bakalaureusedpe
Loputdd teema: Brandi tahtsus Eesti mobiilsideturul

1995 - 1998 Erakool
Arijuhtimine
Loputdo teema: Personalijuhtimine AS Kauburi Kaubamaja naitel

1984 - 1995 Tartu Kivilinna Gimnaasium

TAIENDKOOLITUS 2023 Moreno Keskus, Superviisor ja Coach. Pslihhodraama rakendaja. Véljadpe
vastab ANSE ja NBBE standarditele

2021 Moreno Keskus, Praktiline grupijuhtimine ja sotsiomeetria

2016 Elluviimine, prioriteedid ja ajajuhtimine, Eero Sikka

2014 Collision, Las Vegas, USA

2014 Coaching, Tallinn

2013 Kuidas luua uusi teenuseid, Silicon Valley, USA

2012 Véga efektiivse inimese 7 harjumust, Franklin Covey
KEELEOSKUS Eesti keel emakeel

Inglise keel B2

Saksa keel B1

JUHILUBA B-kategooria alates 1995



